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Politika kvality

Politika kvality v spolocnosti Wienerberger s.r.o. a Semmelrock s. r. o.

Spolo¢nost wienerberger je vyrobnou a obchodnou spolo¢nostou, ktora poskytuje inovativne,
ekologické a systémové rieSenia (produkty asluzby) pre stavby a rekonstrukcie rezidencnych,
komerénych budov a verejnych priestranstiev.

Jednym z hlavnych zavazkov spolocnosti je poskytovat kvalitné rieSenia v stavebnictve s cielom
uspokojit potreby nasich zédkaznikov. V spoloénosti wienerberger si zakladdme na tom, aby kvalita
produktov, tovarov a sluzieb bola v nasich rukach. Len tak vieme zaistit stdlu spokojnost nasich
zakaznikov.

Nase hlavné ciele kvality si zamerané na uspokojenie potrieb zakaznikov prostrednictvom:
e pochopenia ich potrieb a ocakavani;
e neustaleho zlepSovania nasich produktov, tovarov a sluZieb;
e trvalého zniZzovania odpadu;
e zapojenia zamestnancov a ostatnych zainteresovanych stran;

e zabezpecenia suladu so vSetkymi zdkonnymi poziadavkami na poskytované produkty, tovary a
sluzby, pricom podporujeme vzdeldvacie aktivity.

Verime, Ze tieto ciele vieme dosiahnut prostrednictvom:

e komunikacie na vsetkych stupnoch riadenia v nasej spoloc¢nosti;
e vytvaranim dobrého pracovného prostredia;
e dodrZiavanim pracovnych postupov v ramci celej organizacie;

e neustalym zlepSovanim systému manaZzérstva kvality.

Najvyssie vedenie spolo¢nosti podporuje tuto politiku a tiez vSetkych zamestnancov, ktori sa usiluju
o jej naplnenie. Na dosiahnutie nasich cielov su k dispozicii primerané financné a ludské zdroje.

V Bratislave, 01. 09. 2024
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